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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 

 
การประเมินผลความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อคุณภาพการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วน

ต าบลวงัจนัทร์ อ าเภอแก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบุรี ในปีงบประมาณ 2562 เป็นการประเมินผลความพึง
พอใจของผูรั้บบริการต่อคุณภาพการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัจนัทร์ ตามภาระหนา้ท่ีท่ี
ก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 โดยมีวตัถุประสงค ์       
2 ประการ คือ 

1. เพื่อทราบถึงความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลวงัจนัทร์ต่อขั้นตอนการใหบ้ริการ, ช่องทางการใหบ้ริการ, เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ และส่ิงอ านวย
ความสะดวก ในภาระงาน 4 ดา้น ประกอบด้วย (1) ดา้นส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาล (2) ดา้นการรักษา
ความสะอาดในท่ีสาธารณะ (3) ดา้นพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม และ(4) ดา้นสาธารณสุข 

2. เพื่อทราบถึงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อการจดัท าบริการสาธารณะขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลวงัจนัทร์ 

ในการด าเนินการวิจยั คณะผูว้ิจยัได้เลือกใช้วิธีด าเนินการวิจยัโดยการส ารวจความพึงพอใจ 
(Survey Research) และความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอย่างท่ีสุ่มเลือกเป็นตวัแทนผูรั้บบริการจากองค์การ
บริหารส่วนต าบลวงัจนัทร์ จ านวน 374 ตวัอยา่ง จากจ านวนตวัอยา่งเป้าหมาย 400 ตวัอยา่ง ภายใตร้ะดบั
ความเช่ือมัน่ไม่ต ่ากว่าร้อยละ 90 ในช่วงปีงบประมาณ 2562 แล้วน ามาวิเคราะห์ผลการศึกษาขอ้มูลท่ี
ได้มาด้วยวิธีการพรรณนา และวิธีการทางสถิติโดยหาค่าเฉล่ีย (mean) และค่าอตัราส่วนร้อยละ 
(percentage) ซ่ึงผลการศึกษาท่ีได ้สรุปตามวตัถุประสงคก์ารศึกษาได ้ดงัน้ี 
 

สรุปผลกำรศึกษำ 
  วตัถุประสงค์ข้อที ่1. ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการขององคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลวงัจนัทร์ ในภาระงาน 4 ดา้น ประกอบดว้ย (1) ดา้นส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาล (2) ดา้นการ
รักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ (3) ดา้นพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม และ(4) ดา้นสาธารณสุข 
ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียในภาพรวมทั้ง 4 ดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.772) คิดเป็น ร้อยละ 
95.44 แยกเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

1. ควำมพงึพอใจต่อด้ำนส่ิงแวดล้อมและสุขำภิบำล 
ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในระดบั มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.755)        

คิดเป็นร้อยละ 95.10 
ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในระดบั มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.750)        

คิดเป็นร้อยละ 95.00 
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 ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในระดับ มากท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย = 4.759)         
คิดเป็นร้อยละ 95.18 

ด้ำนส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำร ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในระดับ มากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย = 4.760) คิดเป็นร้อยละ 95.20 

ระดบัความพึงพอใจในการให้บริการโดยภาพรวมทั้ง 4 ขั้นตอน อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 
= 4.756) คิดเป็นร้อยละ 95.12 

 
2. ควำมพงึพอใจต่อด้ำนกำรรักษำควำมสะอำดในทีส่ำธำรณะ 
ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในระดบั มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.805)        

คิดเป็นร้อยละ 96.10 
ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในระดบั มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.806)        

คิดเป็นร้อยละ 96.12 
 ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในระดับ มากท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย = 4.799)         
คิดเป็นร้อยละ 95.98 

ด้ำนส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำร ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในระดับ มากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย = 4.812) คิดเป็นร้อยละ 96.24 

ระดบัความพึงพอใจในการให้บริการโดยภาพรวมทั้ง 4 ขั้นตอน อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 
= 4.806) คิดเป็นร้อยละ 96.12 

 
3.ควำมพงึพอใจต่อด้ำนพฒันำชุมชนและสวสัดิกำรสังคม 
ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในระดบั มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.815)        

คิดเป็นร้อยละ 96.30 
ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในระดบั มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.811)        

คิดเป็นร้อยละ 96.22 
 ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในระดับ มากท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย = 4.802)         
คิดเป็นร้อยละ 96.04 

ด้ำนส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำร ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในระดับ มากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย = 4.806) คิดเป็นร้อยละ 96.12 

ระดบัความพึงพอใจในการให้บริการโดยภาพรวมทั้ง 4 ขั้นตอน อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 
= 4.809) คิดเป็นร้อยละ 96.18 
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4. ควำมพงึพอใจต่อด้ำนสำธำรณสุข 
ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในระดบั มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.714)        

คิดเป็นร้อยละ 94.28 
ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในระดบั มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.722)        

คิดเป็นร้อยละ 94.44 
 ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในระดับ มากท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย = 4.720)         
คิดเป็นร้อยละ 94.40 

ด้ำนส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำร ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในระดับ มากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย = 4.717) คิดเป็นร้อยละ 94.34 

ระดบัความพึงพอใจในการให้บริการโดยภาพรวมทั้ง 4 ขั้นตอน อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 
= 4.718) คิดเป็นร้อยละ 95.36 

 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ ในการบริหารจดัการเพื่อการบริการสาธารณะ

ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัจนัทร์ มีขอ้ท่ีควรน าไปพิจารณาเพื่อพฒันา แกไ้ขและปรับปรุงการจดัท า
บริการสาธารณะเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพแก่ประชาชนในทอ้งถ่ิน ดงัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจในการด าเนินงานทั้ง 4 ดา้นขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลวงัจนัทร์ในระดบัมากท่ีสุด   มีความตอ้งการให้มีการจดัท ากิจกรรม/โครงการ อย่างต่อเน่ือง
ตลอดไปในทุกๆ ดา้น  โดยมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ดงัน้ี 

- การติดตามดูแลและซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่างตามแนวถนนในจุดท่ีช ารุด และให้เพิ่ม
ไฟสัญญาณกระพริบตามจุดตดัแยกภายในชุมชนเพิ่มมากข้ึนเพื่อป้องกนัลดอุบติัเหตุ
ภายในชุมชน 

- ใหมี้การเพิ่มการติดตั้งระบบทีววีงจรปิด (CCTV) ประจ าจุดส าคญัทุกหมู่บา้น 
- การรณรงคข์อความร่วมมือจากชาวบา้นในชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง(ทางหลวง

ชนบท) เพื่อดูแลรักษาความสะอาดภายในชุมชนของตนเอง ถนนสายหลักท่ีมี
นักท่องเท่ียวใช้บริการไปยงัเข่ือนแก่งกระจานโดยให้มีการปลูกไม้ดอกไม้ประดับ 
ปรับปรุงภูมิทัศน์ รวมทั้ งการเพิ่มป้ายแนะน าสถานท่ีส าคัญของชุมชน ป้ายเตือน
อนัตรายเป็นระยะๆ ตามจุดส าคญัต่างๆ 

- ควรจดัสถานท่ีส าหรับให้ชาวบา้นในชุมชนน าผลิตภณัฑ์ผลผลิตทางการเกษตร มาวาง
จ าหน่ายใหน้กัท่องเท่ียวในรูปแบบของตลาดสุขใจของชุมชน บริเวณเส้นทางหลกัไปยงั
เข่ือนแก่งกระจาน 
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กติตกิรรมประกำศ 

 
การจดัท ารายงานการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของ

องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัจนัทร์ อ าเภอแก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบุรี ส าเร็จลงไดด้ว้ยความอนุเคราะห์
จากบุคคลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง คณะผูว้ิจยัขอขอบคุณ องค์การบริหารส่วนต าบลวงัจนัทร์ท่ีให้มอบความ
ไวว้างใจให้คณะผูว้ิจยัเป็นผูรั้บผิดชอบการส ารวจประเมินผลความพึงพอใจของผูรั้บบริการในพื้นท่ี
องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัจนัทร์ 

ขอขอบคุณคณะผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลวงัจนัทร์ทุกท่านท่ีได้ให้
ความอนุเคราะห์ในเร่ืองขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัพื้นท่ีและกิจกรรมการท างานต่างๆ อยา่งครบถว้น 

ขอขอบคุณพี่นอ้งประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัจนัทร์ ท่ีกรุณาสละเวลาในการ
ตอบค าถามและใหข้อ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัจนัทร์อยา่งดียิง่ 

คณะผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ ผลการวจิยัท่ีไดจ้ากการด าเนินโครงการวิจยัน้ี จะเป็นประโยชน์แก่
องค์การบริหารส่วนต าบลวงัจนัทร์ ผูเ้ก่ียวขอ้ง นักวิชาการด้านการส ารวจประเมินผล และประชาชน
โดยทัว่ไปในโอกาสต่อไป 
     
             อาจารยว์นัชยั  เจือบุญ   
                   หวัหนา้โครงการ 
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